Zatacznik do Uchwaly Nr .......
Rady Miejskiej w Kowalewie Pomorskim

z dnia ......... 2021
REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

NA TERENIE GMINY KOWALEWO POMORSKIE

Rozdzial 1.
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. Regulamin okresla prawa i obowigzki Przedsi¢biorstva Wodociagowo — Kanalizacyjnego oraz
odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ za pomoca urzadzen wodociggowych oraz
zbiorowego odprowadzania $ciekoOw za pomoca urzadzen kanalizacyjnych na terenie Gminy Kowalewo
Pomorskie.

§ 2. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,Ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe¢ z dnia 7 czerwca 2001
roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tekst jednolity Dz. U. 2020 r.
poz. 2028). 2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadajg im akty prawne
wyzszego rzgdu, w tym w szczegolnosci Ustawa.

Rozdziat 2.
MINIMALNY POZIOM USEUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNE W ZAKRESIE
DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3. W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) dostarcza¢ odbiorcy ustug wode przeznaczong do spozycia przez ludzi w ilo$ci nie mniejszej niz 0,5 m? na
miesiac, to jest 6 m? rocznie,

2) zapewni¢ ciaglo$¢ dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkow okreslonych w niniejszym
Regulaminie,

3) w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociggowej, zapewni¢ dostawe wody pod
ci$nieniem nie mniejszym niz 0,05 MPa mierzonego u wylotu na zaworze za wodomierzem gldéwnym
zainstalowanym na przytaczu wodociggowym,

4) zapewni¢ dostawe wody o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi i o parametrach
okreslonych w drodze Rozporzadzenia Ministra wiasciwego do spraw zdrowia, tj. w zakresie
fizykochemicznym 1 mikrobiologicznym: barwa (akceptowalna przez konsumentéw 1 bez
nieprawidlowych zmian), metnos¢ ( akceptowalna przez konsumentéw i1 bez nieprawidiowych
zmian. Zakres do 1,0), zapach (akceptowalna przez konsumentdéw i bez nieprawidtowych zmian),
smak (akceptowalna przez konsumentéw i bez nieprawidtowych zmian), odczyn pH (6,5-9,5),
przewodnos¢ wilasciwa (2.500 uS/cm), jony amonowe (0,5 mg/l), azotany (50 mg/l), azotyny (05,
mg/1), mangan (50 pg/1), bakterie coli (0), pateczka Legionelli (brak), Escherichia coli (0 )”

5) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi.

§ 4. W zakresie odbioru $ciekow przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) przyjmowac do posiadanej sieci kanalizacyjnej $cieki wprowadzane przez odbiorcow ustug, w ilosci nie
mniejszej niz 0,5 m? na miesigc, to jest 6 m® rocznie,

2) zapewni¢ ciagly odbidr Sciekow o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi przepisami i
obowiazujaca umowg o odprowadzanie $ciekow,



3) odprowadza¢ wprowadzone $cieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych.

Rozdziat 3.
SZCZEGOLOWE WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USELUG

§ 5. 1. Swiadczenie ushug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekoéw odbywa si¢ w oparciu o pisemna umowe
zawarta miedzy przedsiebiorstwem wodociggowo — kanalizacyjnym a odbiorcg ustug, zgodnie z art. 6
Ustawy.

2. W terminie do 14 dni od dnia ztozenia przez przysztego odbiorce ustug wniosku o zawarcie umowy,
przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne sporzadza i przedktada przysztemu odbiorcy ustug projekt
umowy o zaopatrzenie w wodg (i) lub odprowadzanie §ciekow.

3. Przedsiebiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne udostgpnia na swojej stronie internetowej aktualnie
obowiazujace ogdlne warunki uméw, o ile si¢ nimi postuguje.

Rozdziat 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPEAT USTALONE W TARYFACH

§ 6. Podstawe ustalenia ilo$ci pobranej wody lub wprowadzonych $ciekow stanowia: wodomierz gtowny,
urzadzenie pomiarowe albo przecigtne normy zuzycia.

§ 7. 1. Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug nalezno$ciami za ustugi dostarczenia wody i (lub)
odprowadzania Sciekoéw $wiadczone przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest faktura.

2. Date, forme¢ i sposob zaptaty Przedsigbiorstwo okresla w fakturze, zgodnie z zawarta umowa
o0 zaopatrzenie w wodg (i) lub odprowadzanie $ciekow.

3. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug sa roéwniez osoby
korzystajace z poszczegodlnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne wystawia odrebna
faktur¢ zarzadcy lub wiascicielowi takiego budynku wielolokalowego oraz odrgbne faktury osobom
korzystajacym z lokali, lub wylacznie odbiorcom ustug bedacym osobami korzystajacymi z lokali, z ktérymi
przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne zawarto odrgbne umowy o zaopatrzenie w wodg i
odprowadzenie $ciekow.

4. W przypadku braku mozliwosci odczytu przyrzadow pomiarowych, z przyczyn niezaleznych od
przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego, faktura jest wystawiana w terminie przypadajagcym na
odczyt wedlug zasad okreslonych w umowie.

Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYEACZANIA DO SIECI

§ 8. 1. Wydawanie warunkéw przyltaczenia do sieci odbywa si¢ w trybie i na zasadach przewidzianych w
przepisie art. 19a Ustawy.

2. Przylaczenie nieruchomos$ci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na pisemny
wniosek ztozony przez osobg¢ ubiegajaca si¢ o przytaczenie.

3. Jezeli sa spelione warunki techniczne umozliwiajace przylaczenie nieruchomosci do sieci,
przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne wydaje warunki przytaczenia do sieci w terminie:

1) 21 dni - od dnia ztozenia wniosku o wydanie warunkdéw przylaczenia do sieci, w przypadku budynkow
mieszkalnych jednorodzinnych, w tym znajdujacych si¢ w zabudowie zagrodowe;j.



2) 45 dni — od dnia zlozenia wniosku o wydanie warunkow przylaczenia do sieci, w pozostalych
przypadkach

3) W szczegolnie uzasadnionych przypadkach przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne moze
przedtuzy¢ terminy okreslone w ust. 1, odpowiednio o kolejne 21 albo 45 dni, po uprzednim zawiadomieniu
podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie do sieci z podaniem uzasadnienia przyczyn tego przedtuzenia.

4. W razie braku mozliwosci przytaczenia nieruchomosci do sieci, przedsiebiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne w terminach, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej, informuje na pi§mie o tym fakcie osobe
ubiegajaca si¢ o przylaczenie, wskazujac przyczyny, ktore uniemozliwiaja przylaczenie, wydajac informacje
techniczna.

Rozdzial 6.
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USEUG WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNYCH

§ 9. 1. Dostep do ustug przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wyznaczaja techniczne mozliwosci
istniejacych urzadzen, do ktorych przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne posiada tytul prawny: ich
usytuowanie, stan, przepustowos¢, zdolno$¢ produkcyjna oraz lokalizacja nieruchomosci.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia dost¢p do ustug wodociagowo-
kanalizacyjnych, gdy spetnione sg nastgpujace warunki techniczne:

1) parametry techniczne posiadanych urzadzen wodociggowych, w szczegolnosci przepustowos¢ i cisnienie
panujace w miejscu planowanego przytaczenia nieruchomosci, sag odpowiednie do zapewnienia przysztemu
odbiorcy ustug dostarczania wody w wymagane;j ilosci, w tym z odpowiednim strumieniem objgtosci i pod
odpowiednim ci$nieniem, przy zachowaniu warunkéw dostarczania wody, ustalonych dla przytaczonych juz
nieruchomosci,

2) parametry techniczne posiadanych urzadzen kanalizacyjnych, w szczegdlnosci przepustowo$¢ w miejscu
planowanego przytaczenia nieruchomosci sa odpowiednie do zapewnienia przysztemu odbiorcy ustug
odprowadzania $ciekéw w wymaganej ilosci, w tym z odpowiednim strumieniem objgtosci, przy zachowaniu
warunkow odprowadzania $ciekow ustalonych dla przytaczonych juz nieruchomosci.

3. W celu uzyskania dostgpu do ustug wodociagowych lub kanalizacyjnych nalezy wykona¢ przytacze
o parametrach technicznych zgodnych z uzyskanymi od przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
warunkami przylaczenia do sieci.

Rozdzial 7.
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WYKONANEGO PRZYEACZA

§ 10. 1. Przedsigbiorstwo przy udziale wnioskodawcy dokonuje protokolarnego odbioru technicznego
przylacza na podstawie wydanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne warunkow
technicznych podtaczenia do sieci wodociggowo — kanalizacyjne;.

2. Spos6b wiaczenia do sieci wodociagowo — kanalizacyjnej okre$laja warunki przytaczenia

3. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytacza, przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne
dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z warunkami technicznymi przylaczenia do sieci.

4. Odbior czesciowy robot ulegajacych zasypaniu tzn. robdt zanikajacych nastepuje w dniu zgloszenia
gotowosci do odbioru.

5. Odbidér czesciowy oraz koncowy przylaczy jest przeprowadzany przy udziale upowaznionych
przedstawicieli stron.



6. Odbior koncowy nastepuje na pisemny wniosek inwestora (wykonawcy).

7. Odbior koncowy dokonywany jest na podstawie koncowego protokotu odbioru technicznego
wedtug zasad okreslonych w warunkach przylaczenia wzglednie w umowie o przytaczenie. Po zgloszeniu
gotowosci do odbioru, przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne niezwlocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia zgloszenia, dokonuje odbioru przylagcza wodociggowego Iub przylacza
kanalizacyjnego.

8. Protoko6t odbioru technicznego przytgcza powinien zawieraé, co najmniej:
1) date odbioru,

2) przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przylacza (rodzaju: wodociggowe, kanalizacyjne),
srednicy, materiatow 1 dlugosci, rodzaj odprowadzanych $ciekow dla przytacza kanalizacyjnego, sktad
komisji, w tym: dane wykonawcy i uzytkownika,

3) adres nieruchomosci, do ktorej wykonano podtaczenie,
4) podpisy cztonkow komisji.

9. Protokot koncowy stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania podiaczenia i jego podpisanie
przez strony upowaznia Odbiorce do ztozenia pisemnego wniosku o zawarcie Umowy.

Rozdzial 8.
SPOS()B POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG1
ODPOWIEDNICH PARAMETR()W DOSTARCZANE] WODY 1 WPROWADZANYCH DO SIECI
KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 11. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcéw o
planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposdb zwyczajowo przyjety
z wyprzedzeniem co najmniej 7 dniowym.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma rowniez obowigzek poinformowaé odbiorcow,
W sposéb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie
wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze o
zdarzeniach wskazanych w ust.2 poinformowac wtasciciela lub zarzadce budynku nieruchomosci oraz osoby
korzystajace z lokali, z ktorymi przedsigbiorstwo zawarto umowy o zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie
Sciekow.

4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody i
poinformowac o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacje zastgpczego punktu poboru wody.

5. W przypadku przerwy trwajacej do 12 godzin przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest
zobowigzane, w miar¢ swoich mozliwo$ci technicznych i organizacyjnych, zapewni¢ zastgpczy punkt
poboru wody. O lokalizacji zastepczego punktu poboru wody przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
poinformuje odbiorcow ustug.

Rozdzial 9.
STANDARDY OBSEUGI ODBIORCOW USEUG, W TYM SPOSOBY ZAEATWIANIA REKLAMAC]I
ORAZ WYMIANY INFORMAGC]JI DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI ZAKEOCEN W DOSTAWIE
WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW



§ 12. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania odbiorcom ustug
wszelkich istotnych informacji w szczegdlnosci dotyczacych:

1) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzeniec w wode lub
odprowadzanie Sciekdw,

2) wystepujacych zaktécen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekéw, w tym o planowanych
przerwach w §wiadczeniu ushug,

3) wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

2. Przedsigbiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne udziela informacji wskazanych w ust. 1 odbiorcom
w siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego, za posrednictwem telefonu lub
elektronicznych $rodkow przekazu niezwlocznie, jednakze w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty
wptywu do przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego wniosku.

§ 13. 1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne umowy, w szczego6lnosci ilosci i1 jako$ci $wiadczonych ustug
oraz wysokosci naliczonych optat za te ustugi.

2. Reklamacja moze by¢ sktadana w dowolnej formie (ustnie, telefonicznie, poprzez e-mail, pisemnie
itp.), po powzieciu informacji o wystgpieniu zdarzenia stanowigcego podstawe jej ztozenia.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez
zbednej zwloki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia zlozenia reklamacji w siedzibie
przedsigbiorstwa wodociagowo — kanalizacyjnego lub jej dorgczenia przedsigbiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu w inny sposob.

§ 14. W siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego winny by¢ udostepnione wszystkim
zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujace na terenie Gminy Kowalewo Pomorskie taryfy,

2) tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw, obowiazujacy na terenie Gminy
Kowalewo Pomorskie,

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jako$ci wody,

Rozdziatl 10.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 15. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
Przedsiebiorstwa jest Panstwowa Straz Pozarna i Ochotnicza Straz Pozarna.

§ 16. 1. Pobdr wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Przedsigbiorstwa dokonywany
jest w miejscach uzgodnionych z Przedsi¢biorstwem,

2. W przypadku poboru wody na cele ppoz. z urzadzen wodociagowych, ktorymi woda dostarczana jest dla
innych odbiorcow, jednostka niezwtocznie przekazuje Przedsigbiorstwu informacje o ilo$ci pobranej wody.

3. llo$¢ wody pobranej na cele ppoz. wraz z okre§leniem nieopomiarowanych punktow jej poboru jest
ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke Strazy Pozarne;.

§ 17. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Przedsiebiorstwa
zobowigzani s3 do powiadomienia Przedsigbiorstwa o miejscu poboru wody do gaszenia pozaru
niezwlocznie po otrzymaniu zgloszenia, nie pozniej jednak niz dzien po zdarzeniu.



